Vnitrodruzstevni smeérnice

pro rozuétovani uhrad spojenych s uzivanim bytu a
nebytového prostoru (sluzeb)
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Vnitrodruzstevni smérnice byla zpracovana v souladu se Stanovami SBD "Mir" Teplice,
Zasadami pro stanoveni ndjemného a rozactovani cen sluzeb v bytech a nebytovych prostorach
v majetku druzstva, se zdkonem €. 67/2013 Sb., kterym se upravuji nékteré otazky souvisejici
s poskytovanim plnéni spojenych s uzivanim bytii a nebytovych prostorit v.dome

s byty a s obecné zavaznymi piedpisy v u¢inném znéni.

ClL 1
Rozuctovani nakladii na tepelnou energii na vytapéni

Rozuc¢tovani nakladi na tepelnou energii na vytapéni se provadi dle obecné zavaznych predpist
V uc¢inném znéni.

Néklady na tepelnou energii na vytapéni v zii€tovaci jednotce (objektu) za zactovaci obdobi se
rozuctuji ve dvou slozkéch, a to v zakladni a spotiebni.

Zakladni slozka ¢ini 40 % nakladi na tepelnou energii na vytapéni a rozdéli se mezi kone¢né
spotiebitele podle poméru velikosti zapocitatelné podlahové plochy bytu nebo nebytového
prostoru k celkové zapocitatelné plose byt a nebytovych prostord v ziétovaci jednotce.

Spotiebni sloZka ¢ini 60 % nakladi na tepelnou energii na vytapéni a rozdéli se mezi konecné
spotiebitele pomérem dle namétenych udajli meétich tepelné energie nebo indikatort vytapeni s
pouzitim korekci a vypoctovych metod, které zohlediuji 1 rozdilnou narocnost vytapénych
mistnosti na dodavku tepelné energie danou jejich polohou.

C1.2
Rozuétovani nakladii na dodavku teplé vody

Néklady na dodavku teplé vody (TV) tvofi ndklady na ohfev TV a naklady na spotfebovanou
studenou vodu (SV) pro TV. Roztétovani nakladi na dodavku teplé vody se provadi dle obecné
zavaznych piedpist v u¢inném znéni.

Néklady na ohfev TV se rozdéluji na zékladni a spotiebni slozku.

Zakladni slozka ¢ini 30 % nakladl na ohfev TV a rozdéli se mezi konecné spotiebitele podle
pomeéru velikosti podlahové plochy bytu nebo nebytového prostoru k celkové podlahové plose
bytl a nebytovych prostorit v zictovaci jednotce.

Spotiebni slozka ¢ini 70 % ndkladi na ohfev TV a rozd¢li se mezi konecné spotiebitele
pomérné dle naméra vodomeérii instalovanych u kone¢nych spotiebitelt.
Néklady na spotfebovanou vodu, pouzitou pro TV se rozdéli mezi konecné spotiebitele
pomérné dle naméra vodomeérii instalovanych u kone¢nych spotiebitelt

Stavebni bytové druzstvo "Mir" Teplice - I1C: 00035351, DIC: CZ00035351
Zapsano v OR dne 9.12. 1970, vedeného Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil DR XXVI, vlozka 297

sbdmir.cz



Bude-li zjistén pii vyméné vodoméru za tcelem povinného ovéfovani vyplyvajiciho ze zak.
¢. 505/1990 Sh. v platném znéni nizsi stav pocitadla nez je evidovan na spravé SBD "Mir"
Teplice a byl vyuzit v pfedchozim rozic¢tovani jako koncovy, bude zjisténa hodnota vyuzita
k rozuctovani za probihajici zii¢tovaci obdobi jako hodnota pocatecni.

CL3
Rozuctovani ostatnich sluZeb spojenych s uzivanim bytu
3.1. Studena voda

3.1.1. Naklady na spotiebu studené vody (SV) se rozd¢li mezi konecné spotiebitele
pomérem podle ndmérti vodomeért instalovanych u konecnych spotiebitelil.

3.1.2. V pripadech, kdy konecny spotiebitel imysiné poskodi, ovlivni ¢i neumozni
instalaci vodomérli, bude stanoven naklad na spotfebu studené vody u tohoto
kone¢ného spotiebitele vypocteny z 3x zvyseného pruméru spotieby za posledni
dv¢ (pfip.jedno) zuctovaci obdobi, neni-li znamo ani jedno posledni zGétovaci
obdobi stanovi se tato spotieba ve vysi smérné rocni spotieby vody ptipadajici
na osobu dle platné vyhlasky zvySené 3Xx.

V ptipadech, kdy konecny spotiebitel neumozni odecet bude stanoven naklad
na spotfebu studené vody u tohoto kone¢ného spotiebitele vypocteny z priméru
spotfeby za posledni dvé (piip.jedno) zictovaci obdobi, neni-li zndmo ani jedno
posledni zactovaci obdobi stanovi se tato spotieba ve vysi smérné spotieby vody
piipadajici na osobu dle platné vyhlaSky. Pokud kone¢ny spotiebitel neumozni
odecet opakované (tj. dalsi rok, pfip. roky) bude mu takto zjist€na spotieba
zvysSena 3x. Trojnasobné zvySeni se neprovede, pokud druZzstvo posoudi, Ze k
odectu nemohlo dojit na strané ndjemnika (vlastnika jednotky) z vaZznych
davodi jako je napt. nemoc, pobyt v nemocnici apod..

Tato thrada bude soucasti tihrady nakladti na studenou vodu v zuétovaci
jednotce (objektu).

3.1.3 V pfipad¢ vadného vodoméru bude namér kone¢ného spotiebitele za zictovaci
obdobi stanoven jako primér poslednich dvou zac¢tovanych obdobi nebo dle
¢asti naméru probihajiciho zictovaciho obdobi a to v zavislosti na zjistitelnych
faktech. V ptipadé zmén rozhodnych skute¢nosti, které neumozni vyuzit vyse
uvedeny postup, bude pfislusSny ndmér pro vyuctovani daného zuctovaciho
obdobi stanoven z dosazené primérné rocni hodnoty v pfisluSné zactovaci
jednotce (objektu) za vyuctované zictovaci obdobi.

3.1.4. Pii obnoveni ode¢tu vodoméru se pro odecitané zuctovaci obdobi odecte od
zjisténého stavu spotieba odpovidajici primémé spotiebé pripadajici na 1 m?
podlahové plochy zi¢tovaci jednotky bez zvySeni uvedeného v odst. 3.1.2.
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Osvétleni spolecnych prostor

Naklady na osvétleni spolecnych prostor, tj. ndklady na spotfebovanou elektrickou
energii véetn¢€ nakladd na odecty elektromért se rozactuji stejnou ¢astkou na kazdy
byt.

Uklid spoleénych prostor

Naklady na uklid spolecnych prostor, tj. ndklady na pravidelny uklid provadény
uklidovou firmou, nédklady na mimotadny uklid provadény tiklidovou firmou a naklady
na odvoz odpadu ze spole¢nych prostor v¢. ndkladi na velkokapacitni kontejner,
pticemz do téchto nékladii se nezahrnuje mimotadny uklid pii opravach domu, ktery je
hrazen z dlouhodobé zalohy, popi. rezervy na opravy objektu, se rozuctuji stejnou
¢astkou na kazdy byt.

Uklid spoleénych prostor Ize roziétovat po jednotlivych vchodech podle zavedené
sluzby.

Uzivani vytahu

3.4.1. Néklady na uzivani vytahu, tj. spotieba elektrické energie na provoz vytahu,
servis vcetné Cinnosti obsazenych v servisu dle servisni smlouvy, telefonni
poplatky vyplyvajici z provozu obousmérmého dorozumivaci zafizeni se
rozic¢tuji na byty od 3. NP a vyse stejnou ¢astkou na byt. Na byty v 1. a 2. podlazi
se Vv piipadé¢ uzivani vytahu tyto naklady rozuctuji stejnym zptisobem, avsak ve
vysi /2 nakladi pfipadajici na byty od 3. NP a vyse.

3.4.2. Rozucétovani nakladii za uzivani vytahu v 1. a 2. podlazi se provadi po dohodé s
delegatem objektu, popt. na zéklad€ osobni Zadosti ndjemnika.

3.4.3. Naklady na provoz vytahu Ize rozuctovat po jednotlivych vchodech tam, kde se
na pielomu roku realizuje vyména vytahu a moZnost uZivani vytahl
v jednotlivych vchodech je z tohoto diivodu rozdilna.

3.4.4. Do nékladl na sluzby se nezahrnuji revize vytahu.

3.4.5. V piipadé jednoho elektroméru pouzivaného soucasn¢ k méfeni spotieby na
provoz vytahu a na osvétleni spoleénych prostor v domé se postupuje takto:

a) na provoz vytahu ptipada 70% z celkové spotieby elektrické energie zmérené
timto elektromérem

b) na osvétleni spolecnych prostor piipada 30% z celkové spotieby elektrické
energie zmetené timto elektromérem

Uzivani pradelny a mandlu

Rozuctovani nakladl za uzivani pradelny a mandlu - tj. elektricka energie a spotieba
vody se provede dle skute¢né (namétené) spotieby na ty ndjemniky, ktefi uvedené
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zafizeni uzivali.

3.6 Provoz kamerového systému

Néklady na provoz kamerového systému, tj. zejména naklady na spotfebovanou
elektrickou energii, ndklady na odecty elektroméri, servis, naklady na internet,
monitoring apod. se rozuctuji stejnou ¢astkou na kazdy byt, popi. nebytovy prostor.

Cl 4
Spole¢na ustanoveni

4.1. Zuctovaci obdobi

4.1.1. Zactovacim obdobim je kalendaini rok.

4.1.2. Vyuctovani naklada za sluzby spojené s uzivanim bytu (nebytového prostoru) se
provadi 1 x ro¢n€. Vyuactovani ndkladl za sluzby spojené s uzivanim bytu
(nebytového prostoru) obdrzi koneény spotiebitel nejpozdéji do 4 mésict od
uplynuti zictovaciho obdobi.

4.2. Zména konec¢ného spotiebitele

Dojde-li v pribéhu zuctovaciho obdobi ke zméné kone¢ného spotiebitele (najemce,

vlastnika), postupuje se takto:

4.2.1. Pii prevodu druzstevniho podilu budou sluzby spojené s uzivanim bytu
(nebytového prostoru) vyactovany poslednimu najemci — tj. nabyvateli, a to jak
zarok v némz doslo k pfevodu druzstevniho podilu, tak i za rok, ktery jesté nebyl
ke dni ptevodu vyuctovan.

4.2.2. Ptisméné bytu (nebytového prostoru) v ramci SBD "Mir" Teplice budou sluzby
spojené s uzivanim bytu (nebytového prostoru) vyactovany poslednimu najemci
— tj. nabyvateli, a to jak za rok v némz dosSlo ke sméné€ bytu (nebytového
prostoru), tak i za rok, ktery jesté nebyl ke dni uskute¢néni smény vytactovan.

4.2.3. Pii amrti ndjemce budou sluzby ucétovany na tohoto ndjemce az do doby
ukonceni dédického fizeni. Poté piejdou na dédice.

4.2.4. Pii vraceni vyklizeného bytu druzstvu a nasledném piidéleni tohoto volného
bytu budou sluzby uctovany kazdému najemci samostatné, pokud nedojde Kk jiné
dohodg.

4.2.5. Pti prevodu vlastnického prava k jednotce (tyka se zmény vlastnika jednotky)
budou sluzby spojené s uzivanim bytu (nebytového prostoru) vyuctovany
poslednimu vlastnikovi — tj. nabyvateli, a to jak za rok v némz doslo k pievodu
vlastnického prava, tak i za rok, ktery jesté nebyl ke dni pfevodu vyaétovan (ve
smyslu §1186, zakona ¢. 89/2012 Sb.).
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4.3.

44.

Provadéni odecti namérenych hodnot u konecnych spotiebiteld

4.3.1.
4.3.2.

Odecty se provadéji 2 x ro¢né, a to vzdy za uplynulé pololeti.
S datem a hodinou provadéni odectli musi byt konecni spotiebitelé seznameni
nejméné 7 kalendarnich dnt pfedem formou ozndmeni umisténé¢ho v dané

zuctovaci jednotce na obvyklém misté. Za misto obvyklé se povazuje napft.
vyvéska v domée, vstupni dvere do objektu apod.

4.3.3. Prokazatelné opakované upozornéni na termin odecti bude realizovano

4.3.4.

4.3.5.

nasledujicim zplisobem:

1) fadny termin bude ozndmen pisemné umisténim v dané zctovaci
jednotce (objektu) na obvyklém misté

2) nahradni termin bude oznamen pisemné, vhozenim do schranky
konecného spottebitele, ktery odecet neumoznil

3) pokud najemnik (vlastnik) neumozni odecet ani po uplynuti nahradniho

terminu, bude vyzvan doporu¢enym dopisem, zaslanym na kontaktni
adresu; tento dopis bude zpoplatnén dle "Zasad pro placeni ptispévka
¢leny SBD "Mir" Teplice na ¢innost druzstva a poplatkli za tkony" a
"Zasad pro placeni poplatkll za ikony pro najemce bytd, garazi (necleny
druzstva, vlastniky byt nebo garazi)"

4) jiny mimofadny termin lze dohodnout individuelné a to tak, aby bylo
zajiSténo v€asné zpracovani vyluctovani; za individualni termin odectu
uhradi najemnik (vlastnik) firm¢ RONICA s.r.o. poplatek za vyjezd, a to
ve vysi dle ceniku firmy RONICA s.r.o0.

Byty, které byly osazeny radiové odecitanymi vodoméry a indikatory topnych
nakladi, se budou odecitat dilkovym zpisobem (tj. bez vstupu do bytil) dle odst.
4.3.1. adle odst. 4.3.2.

Vyjimky z bodu 4.3.3. nastanou v piipadech, kdy druzstvo posoudi, Ze k odectu
nemohlo dojit na stran¢ ndjemnika (vlastnika jednotky) z vaznych divodu jako
je napt. nemoc, pobyt v nemocnici apod.

V téchto vyjimecnych ptipadech se pro stanoveni spotieby tepla a teplé vody
pouzije primérna hodnota spotfebni slozky néakladi piipadajici na 1 m2
podlahové plochy zuctovaci jednotky bez navySeni.

Reklamace vyuétovani

44.1.

442,

Konec¢ny spottebitel mize uplatnit reklamaci vyactovani, a to pisemné ve 1htté
do 30 dnti ode dne, kdy vyuctovani obdrzel. Na pozdéjsi reklamace jiz nebude
bran ztetel.

Reklamace dle bodu 4.4.1. budou uzniny za opravnéné pouze v piipadé
chybnych vypoctl pti rozactovani nékladii ze strany SBD ,,Mir* Teplice a firmy,
které vyuctovani zpracovava (fa Ronica). V ptipad¢€ chybnych odectt
instalovanych indikéatord vytapeéni nebo vodomér, které jsou potvrzeny
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4.4.3.

podpisem kone¢ného spotiebitele bude reklamace uznana za opravnénou jen za
podminky, ze kone¢ny spotiebitel uplatitujici reklamaci uhradi naklady vzniklé
Z provedeni opravného vyuctovani.

Po uplynuti lhity pro uplatnéni reklamaci konecnych spotiebitelti bude
Vv piipadé¢ uznané reklamace provedeno do 30 dnli opravné vyuctovani
nedoplatku nebo pieplatku zaloh. S takto provedenym opravnym vyuctovanim
budou neprodlen¢ pisemné seznameni konecni spotiebitele v zactovaci
jednotce.

4.5. Reklamace nadmérné spotieby TUV a SV

Reklamace nadmérné spotieby (vymeéna a zkouska byt. vodoméru statni zkusebnou)
budou provadény pii dodrzeni tohoto postupu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Reklamace musi byt podana konecnym spotiebitelem pisemné na spravu
druZstva.

Reklamujici slozi v pokladné druzstva zalohu na reklamacni fizeni (pfezkouSeni
vodoméru). Vyse zalohy bude stanovena dle platného ceniku spoleénosti, ktera
zajisStuje prezkouseni vodoméru.

Reklamovany vodomér bude vyménén a zaslan k provedeni zkousky do
autorizovaného  metrologického  stfediska. Vysledek zkouSky bude
reklamujicimu sdélen do 60 dnli od provedeni Uhrady zalohové castky
v pokladné

Nebude-li zjisténa zavada na vodoméru nebo z vysledkt zkousky vyplyva, ze
vodomér zptsoboval podmétovani neni reklamace uznana. Ze slozené zalohy
se uhradi vzniklé naklady (vyména a zkouska) a ptipadny pieplatek se vrati
reklamujicimu

Pokud bude zjisténa zavada na vodoméru (nadméfovani), bude uzivateli dle
nejvyssi odchylky uvedené v protokolu statni zkuSebny piepocteno posledni
zuctované obdobi a sloZena zaloha bude reklamujicimu vracena. Vzniklé
naklady (vyména a zkouska) hradi firma RONICA s.r.0.. Vznikly rozdil
Z provedeného piepoctu piivodniho roziactovani bude zohlednén pti rozuctovani
bezprostiedné nasledujiciho ziuctovaciho obdobi.

Uplatnéni reklamace nadmérné spotieby nema odkladny ucinek na dodrzeni
terminu splatnosti nedoplatku z vyaétovani dle Cl. 4.6..

4.6. Preplatek a nedoplatek

Preplatek a nedoplatek vyplyvajici z vyuctovani sluzeb je splatny nejpozdéji do 3
mésict od uplynuti reklamacni lhiity a soucasné nejpozdéji do 7 kalendainich mésicti
od uplynuti zactovaciho obdobi. V piipadé¢ uznanych reklamaci je preplatek a
nedoplatek splatny do 8 kalendairnich mésict po uplynuti zaétovaciho obdobi.
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4.7. Zalohy

Zalohy na thrady (sluzby) spojené s uzivanim bytu (nebytového prostoru) se stanovuji
ve vysi predpokladanych nakladi za kalendaini rok. Zakladni vypocet vychazi

z nékladl za uplynulé obdobi upravené koeficientem, ktery stanovi piedstavenstvo
druzstva s ohledem na zménu vySe ceny platné pro aktudlni rok.

Zména zéloh se provadi zpravidla od 1.7. t.r., kdy jsou jiz zndmy naklady roku
ptedchoziho.

Mgsicni zalohy na teplo, TV a SV mize dohodnout najemnik (vlastnik) se spravcem
domu individualné v zavislosti na dosahovanych spotfebach. Pokud doslo ke sniZeni
poctu osob v byté nebo pokud byt neni dlouhodobé obyvan, 1ze snizit zalohy na
minimum kazdoro¢né stanovené rozhodnutim pfedstavenstva druzstva. V ostatnich
pfipadech ¢ini minimalni vySe zdlohy 1/12 skuteCnych néakladti pifedchoziho
zuctovaciho obdobi.

Schvileno shromazdénim delegatii dne 13. 5. 2014
Schvdleno shromadZzdénim delegadtii dne 17.5. 2016
Schvdleno shromaZdénim delegdtii dne 1. 6. 2017
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